
 

 
 

Datenschutzerklärung 
 

Diese Datenschutzerklärung klärt Sie über die Art, den Umfang und Zweck der Verarbei-

tung von personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz „Daten“) innerhalb unseres Onli-

neangebotes und der mit ihm verbundenen Webseite, Funktionen und Inhalte sowie ex-

ternen Onlinepräsenzen, wie z.B. unsere Social Media Profile auf (nachfolgend gemein-

sam bezeichnet als „Onlineangebot“). Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten, 

wie z.B. „Verarbeitung“ oder „Verantwortlicher“ verweisen wir auf die Definitionen im Art. 

4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). 

 

Verantwortlicher 

syska GmbH 

Am Sandfeld 15 

76149 Karlsruhe 

Deutschland 

Datenschutzbeauftragte: xDSB Datenschutz (datenschutz@syska.de) 

Geschäftsführer: Angelika Benes, Pavel Benes 

 

Arten der verarbeiteten Daten 

- Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen) 

- Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern) 

- Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben) 

- Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten) 

- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geräte-Informationen, IP-Adressen) 

- Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie) 

- Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie) 

von unseren Kunden, Interessenten und Geschäftspartner zwecks Erbringung vertragli-

cher Leistungen, Service und Kundenpflege, Marketing, Werbung und Marktforschung. 

 

Kategorien betroffener Personen 

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen 

Personen zusammenfassend auch als „Nutzer“). 

 

Zweck der Verarbeitung 

- Zurverfügungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte 

- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern 

- Sicherheitsmaßnahmen 

- Reichweitenmessung/Marketing 

 

Verwendete Begrifflichkeiten  

„Personenbezogene Daten“ sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 

identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen; als iden-

tifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere 

mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu 

Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren be-

sonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologi-

schen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität die-

ser natürlichen Person sind. 

„Verarbeitung“ ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte Vor-

gang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. 

Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten. 

Als „Verantwortlicher“ wird die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung 

oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel 

der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet. 

 

Maßgebliche Rechtsgrundlagen 

Nach Maßgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Daten-

verarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklärung nicht ge-



 

 
 

nannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage für die Einholung von Einwilligungen ist 

Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfül-

lung unserer Leistungen und Durchführung vertraglicher Maßnahmen sowie Beantwor-

tung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage für die Verarbei-

tung zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und 

die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen 

ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffe-

nen Person oder einer anderen natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener 

Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. 

 

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten 

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenüber anderen Personen und 

Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese übermitteln 

oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewähren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer 

gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Übermittlung der Daten an Dritte, wie an Zah-

lungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfüllung erforderlich ist), 

Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage 

unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).  

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. „Auftragsver-

arbeitungsvertrages“ beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO. 

 

Übermittlungen in Drittländer 

Wir übermitteln personenbezogene Daten an andere Stellen in Staaten außerhalb der 

Europäischen Union (Drittland), soweit es zur Durchführung der Geschäftsbeziehung er-

forderlich ist, es gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung hierzu gege-

ben haben. 

Wir setzen in bestimmten Situationen Dienstleister ein oder behalten uns dies vor, die 

entweder Ihren Sitz in einem Drittland haben können oder die ihrerseits wieder Dienst-

leister mit einem Sitz in einem Drittland haben können.  

Eine Datenübermittlung in ein Drittland ist nach Art. 45 DSGVO dann zulässig, wenn die 

Europäische Kommission entschieden hat, dass in einem Drittland ein angemessenes 

Schutzniveau besteht. Sofern eine solche Entscheidung nicht vorliegt, ist eine Daten-

übermittlung in ein Drittland dann zulässig, wenn die verantwortliche Stelle geeignete 

Garantien vorgesehen hat (z. B. von der Europäischen Kommission erlassene sog. Stan-

darddatenschutzklauseln) und der betroffenen Person durchsetzbare Rechte und wirksa-

me Rechtsbehelfe zur Verfügung stehen (Art. 46 DSGVO).  

Wir arbeiten grundsätzlich nur mit Stellen in einem Drittland zusammen, welche die auf-

geführten Kriterien erfüllen. 

 

Rechte der betroffenen Personen 

Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob betreffende Daten ver-

arbeitet werden und auf Auskunft über diese Daten sowie auf weitere Informationen und 

Kopie der Daten entsprechend Art. 15 DSGVO. 

Sie haben entsprechend Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollständigung der Sie betref-

fenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen. 

Sie haben nach Maßgabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende 

Daten unverzüglich gelöscht werden bzw. alternativ nach Maßgabe des Art. 18 DSGVO 

eine Einschränkung der Verarbeitung der Daten zu verlangen. 

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitge-

stellt haben nach Maßgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren Übermittlung an 

andere Verantwortliche zu fordern.  

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen 

Aufsichtsbehörde einzureichen. 

 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung für 

die Zukunft zu widerrufen. 

 



 

 
 

Widerspruchsrecht 

Sie können der künftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach Maßgabe des 

Art. 21 DSGVO jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die 

Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung erfolgen. 

 

Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung 

Als „Cookies“ werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert 

werden. Innerhalb der Cookies können unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein 

Cookie dient primär dazu, die Angaben zu einem Nutzer (bzw. dem Gerät auf dem das 

Cookie gespeichert ist) während oder auch nach seinem Besuch innerhalb eines Online-

angebotes zu speichern. Als temporäre Cookies, bzw. „Session-Cookies“ oder „transiente 

Cookies“, werden Cookies bezeichnet, die gelöscht werden, nachdem ein Nutzer ein Onli-

neangebot verlässt und seinen Browser schließt. In einem solchen Cookie kann z.B. der 

Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Login-Staus gespeichert werden. 

Als „permanent“ oder „persistent“ werden Cookies bezeichnet, die auch nach dem Schlie-

ßen des Browsers gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-Status gespeichert wer-

den, wenn die Nutzer diese nach mehreren Tagen aufsuchen. Ebenso können in einem 

solchen Cookie die Interessen der Nutzer gespeichert werden, die für Reichweitenmes-

sung oder Marketingzwecke verwendet werden. Als „Third-Party-Cookie“ werden Cookies 

bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das Onlineangebot 

betreibt, angeboten werden (andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man 

von „First-Party Cookies“). 

Wir können temporäre und permanente Cookies einsetzen und klären hierüber im Rah-

men unserer Datenschutzerklärung auf.  

Zur Bereitstellung unserer Website setzen wir folgende Cookies: 

- Bezeichnung: „CONCRETE5“; Zweck: Betrieb von CONCRETE5 zur Bereitstellung 

und Verwaltung des Inhalts unserer Website; Speicherdauer: bis zum Ende der 

Session 

- „cookieconsent_status“; Zweck: Speicherung der Abgabe oder Verweigerung einer 

Einwilligung in die Cookie-Nutzung durch einen Nutzer; Speicherdauer: 1 Jahr 

 

Die Verarbeitung der genannten Cookies geschieht in unserem berechtigten Interesse der 

Verwaltung unserer Website sowie der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 S. 

1 lit. f DSGV). 

Falls die Nutzer nicht möchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, 

können Sie die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers deakti-

vieren. Gespeicherte Cookies können in den Systemeinstellungen des Browsers gelöscht 

werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschränkungen dieses Online-

angebotes führen. 

 

Löschung von Daten 

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maßgabe der Art. 17 und 18 DSGVO ge-

löscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschränkt. Sofern nicht im Rahmen dieser Daten-

schutzerklärung ausdrücklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten ge-

löscht, sobald sie für ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Lö-

schung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten 

nicht gelöscht werden, weil sie für andere und gesetzlich zulässige Zwecke erforderlich 

sind, wird deren Verarbeitung eingeschränkt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht 

für andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. für Daten, die aus handels- oder steuerrecht-

lichen Gründen aufbewahrt werden müssen. 

Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland erfolgt die Aufbewahrung insbesondere für 6 

Jahre gemäß § 257 Abs. 1 HGB (Handelsbücher, Inventare, Eröffnungsbilanzen, Jahres-

abschlüsse, Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc.) sowie für 10 Jahre gemäß § 147 Abs. 1 

AO (Bücher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handels- und Geschäfts-

briefe, Für Besteuerung relevante Unterlagen, etc.).  

 

Hosting 



 

 
 

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfügungstel-

lung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenka-

pazität, Speicherplatz und Datenbankdienste, Sicherheitsleistungen sowie technische 

Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.  

Hierbei verarbeiten wir bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, In-

haltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kun-

den, Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer be-

rechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfügungstellung dieses Onli-

neangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss Auf-

tragsverarbeitungsvertrag). 

 

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles 

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen 

im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten über jeden Zugriff auf den Server, auf 

dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehö-

ren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene 

Datenmenge, Meldung über erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebs-

system des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfra-

gende Provider. 

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgründen (z.B. zur Aufklärung von Miss-

brauchs- oder Betrugshandlungen) für die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und 

danach gelöscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, 

sind bis zur endgültigen Klärung des jeweiligen Vorfalls von der Löschung ausgenommen. 

 

Erbringung vertraglicher Leistungen 

Wir verarbeiten Bestandsdaten (z.B., Namen und Adressen sowie Kontaktdaten von Nut-

zern), Vertragsdaten (z.B., in Anspruch genommene Leistungen, Namen von Kontaktper-

sonen, Zahlungsinformationen) zwecks Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen 

und Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO. Die in Onlineformularen als ver-

pflichtend gekennzeichneten Eingaben, sind für den Vertragsschluss erforderlich. 

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse 

und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage 

unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sons-

tiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich 

nicht, außer sie ist zur Verfolgung unserer Ansprüche erforderlich oder es besteht hierzu 

eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

Wir verarbeiten Nutzungsdaten (z.B., die besuchten Webseiten unseres Onlineangebotes, 

Interesse an unseren Produkten) und Inhaltsdaten (z.B., Eingaben im Kontaktformular 

oder Nutzerprofil) für Werbezwecke in einem Nutzerprofil, um den Nutzer z.B. Produkt-

hinweise ausgehend von ihren bisher in Anspruch genommenen Leistungen einzublenden. 

Die Löschung der Daten erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewährleistungs- und vergleich-

barer Pflichten, die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre 

überprüft; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Löschung nach de-

ren Ablauf. Angaben im etwaigen Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Löschung. 

 

Administration, Finanzbuchhaltung, Büroorganisation, Kontaktverwaltung 

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation unseres 

Betriebs, Finanzbuchhaltung und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der Archi-

vierung. Hierbei verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im Rahmen der Erbringung un-

serer vertraglichen Leistungen verarbeiten. Die Verarbeitungsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 

1 lit. c. DSGVO, Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Von der Verarbeitung sind Kunden, Interes-

senten, Geschäftspartner und Websitebesucher betroffen. Der Zweck liegt in der Auf-

rechterhaltung unserer Geschäftstätigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und Er-

bringung unserer Leistungen. Die Löschung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leis-

tungen und die vertragliche Kommunikation entspricht den, bei diesen Verarbeitungstä-

tigkeiten genannten Angaben. 

Wir offenbaren oder übermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie 

z.B., Steuerberater oder Wirtschaftsprüfer sowie weitere Gebührenstellen und Zahlungs-



 

 
 

dienstleister. 

Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen Angaben 

zu Lieferanten, Veranstaltern und sonstigen Geschäftspartnern, z.B. zwecks späterer 

Kontaktaufnahme. Diese mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten, speichern wir 

grundsätzlich dauerhaft. 

 

Datenschutzhinweise im Bewerbungsverfahren 

Wir verarbeiten die Bewerberdaten nur zum Zweck und im Rahmen des Bewerbungsver-

fahrens im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Die Verarbeitung der Bewerberdaten 

erfolgt zur Erfüllung unserer (vor)vertraglichen Verpflichtungen im Rahmen des Bewer-

bungsverfahrens im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO so-

fern die Datenverarbeitung z.B. im Rahmen von rechtlichen Verfahren für uns erforderlich 

wird (in Deutschland gilt zusätzlich § 26 BDSG). 

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die Bewerberdaten mitteilen. 

Die notwendigen Bewerberdaten sind, sofern wir ein Onlineformular anbieten gekenn-

zeichnet, ergeben sich sonst aus den Stellenbeschreibungen und grundsätzlich gehören 

dazu die Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen und die zur Bewerbung gehö-

renden Unterlagen, wie Anschreiben, Lebenslauf und die Zeugnisse. Daneben können uns 

Bewerber freiwillig zusätzliche Informationen mitteilen. 

Mit der Übermittlung der Bewerbung an uns, erklären sich die Bewerber mit der Verarbei-

tung ihrer Daten zu Zwecken des Bewerbungsverfahrens entsprechend der in dieser Da-

tenschutzerklärung dargelegten Art und Umfang einverstanden. 

Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens freiwillig besondere Kategorien von perso-

nenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO mitgeteilt oder angefragt wer-

den, erfolgt deren Verarbeitung zusätzlich nach Art. 9 Abs. 2 lit. b DSGVO (z.B. Gesund-

heitsdaten, wie z.B. Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft).  

Sofern zur Verfügung gestellt, können uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines On-

lineformulars auf unserer Website übermitteln. Die Daten werden entsprechend dem 

Stand der Technik verschlüsselt an uns übertragen. 

Ferner können Bewerber uns ihre Bewerbungen via E-Mail übermitteln. Hierbei bitten wir 

jedoch zu beachten, dass E-Mails grundsätzlich nicht verschlüsselt versendet werden und 

die Bewerber selbst für die Verschlüsselung sorgen müssen. Wir können daher für den 

Übertragungsweg der Bewerbung zwischen dem Absender und dem Empfang auf unse-

rem Server keine Verantwortung übernehmen. Statt der Bewerbung auf elektronischem 

Wege, steht den Bewerbern weiterhin die Möglichkeit zur Verfügung, uns die Bewerbung 

auf dem Postweg zuzusenden. 

Die von den Bewerbern zur Verfügung gestellten Daten, können im Fall einer erfolgrei-

chen Bewerbung für die Zwecke des Beschäftigungsverhältnisses von uns weiterverarbei-

tet werden. Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein Stellenangebot nicht erfolgreich 

ist, werden die Daten der Bewerber gelöscht. Die Daten der Bewerber werden ebenfalls 

gelöscht, wenn eine Bewerbung zurückgezogen wird, wozu die Bewerber jederzeit be-

rechtigt sind. 

Die Löschung erfolgt, vorbehaltlich eines berechtigten Widerrufs der Bewerber, nach dem 

Ablauf eines Zeitraums von sechs Monaten, damit wir etwaige Anschlussfragen zu der 

Bewerbung beantworten und unseren Nachweispflichten aus dem Gleichbehandlungsge-

setz genügen können. Rechnungen über etwaige Reisekostenerstattung werden entspre-

chend den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert. 

 

Registrierfunktion 

Nutzer können optional ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden 

die erforderlichen Pflichtangaben den Nutzern mitgeteilt. Die im Rahmen der Registrie-

rung eingegebenen Daten werden für die Zwecke der Nutzung des Angebotes verwendet. 

Die Nutzer können über angebots- oder registrierungsrelevante Informationen, wie Ände-

rungen des Angebotsumfangs oder technische Umstände per E-Mail informiert werden. 

Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekündigt haben, werden deren Daten im Hinblick auf das 

Nutzerkonto gelöscht, vorbehaltlich deren Aufbewahrung ist aus handels- oder steuer-

rechtlichen Gründen entspr. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO notwendig. Es obliegt den Nut-

zern, ihre Daten bei erfolgter Kündigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind be-



 

 
 

rechtigt, sämtliche während der Vertragsdauer gespeicherten Daten des Nutzers unwie-

derbringlich zu löschen. 

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie 

der Nutzung des Nutzerkontos, speichern wird die IP-Adresse und den Zeitpunkt der je-

weiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten 

Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nut-

zung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, außer sie ist zur 

Verfolgung unserer Ansprüche erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetzliche Ver-

pflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die IP-Adressen werden spätestens nach 7 

Tagen anonymisiert oder gelöscht. 

 

Kontaktaufnahme 

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via so-

zialer Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und 

deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet. Die Angaben der Nutzer 

können in einem Customer-Relationship-Management System ("CRM System") oder ver-

gleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden. 

Wir löschen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir überprüfen die 

Erforderlichkeit alle zwei Jahre. Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten. 

 

Newsletter 

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie über die Inhalte unseres Newslet-

ters sowie das Anmelde-, Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie Ihre 

Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erklären Sie sich mit 

dem Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden. 

Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Be-

nachrichtigungen mit werblichen Informationen (nachfolgend „Newsletter“) nur mit der 

Einwilligung der Empfänger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer 

Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie für die 

Einwilligung der Nutzer maßgeblich. Im Übrigen enthalten unsere Newsletter Informatio-

nen zu unseren Leistungen und unserem Unternehmen. 

Die Anmeldung zu unseren Newslettern erfolgt per Mail- oder Telefonanfrage. Nach ma-

nueller Prüfung unsererseits, ob ein Kunde berechtigt ist einen Newsletter zu erhalten, 

wird die uns mitgeteilte Mailadresse manuell in den gewünschten Verteiler aufgenom-

men.  

Deutschland: Der Versand des Newsletters und die mit ihm verbundene Erfolgsmessung 

erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung der Empfänger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 

DSGVO i.V.m § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG bzw. auf Grundlage der gesetzlichen Erlaubnis gem. 

§ 7 Abs. 3 UWG.  

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten 

Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz 

eines nutzerfreundlichen sowie sicheren Newslettersystems, das sowohl unseren ge-

schäftlichen Interessen dient, als auch den Erwartungen der Nutzer entspricht und uns 

ferner den Nachweis von Einwilligungen erlaubt. 

Kündigung/Widerruf - Sie können den Empfang unseres Newsletters jederzeit kündigen, 

d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen. Eine Mailadresse zur Kündigung des Newsletters fin-

den Sie am Ende eines jeden Newsletters. Wir können die ausgetragenen E-Mailadressen 

bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern bevor wir sie 

löschen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu können. Die Verarbei-

tung dieser Daten wird auf den Zweck einer möglichen Abwehr von Ansprüchen be-

schränkt. Ein individueller Löschungsantrag ist jederzeit möglich, sofern zugleich das 

ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestätigt wird. 

 

Newsletter – Versanddienstleister 

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versanddienstleisters Inxmail GmbH, 

Wentzingerstr. 17, 79106 Freiburg, Deutschland. Die Datenschutzbestimmungen des 

Versanddienstleisters können Sie hier einsehen: https://www.inxmail.de/datenschutz. 

Der Versanddienstleister wird auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 



 

 
 

Abs. 1 lit. f DSGVO und eines Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 

DSGVO eingesetzt. 

Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfänger in pseudonymer Form, d.h. ohne 

Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services 

nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der 

Newsletter oder für statistische Zwecke verwenden. Der Versanddienstleister nutzt die 

Daten unserer Newsletterempfänger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder 

um die Daten an Dritte weiterzugeben. 

 

 

 

Newsletter – Erfolgsmessung 

Die Newsletter enthalten einen sog. „Web-Beacon“, d.h. eine pixelgroße Datei, die beim 

Öffnen des Newsletters von unserem Server, bzw. sofern wir einen Versanddienstleister 

einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Bei der Auslieferung des Newsletters kann 

der externe Server dann bestimmte Daten des Empfängers erfassen, zum Beispiel den 

Zeitpunkt des Abrufs, die IP-Adresse oder Angaben zum genutzten E-Mail-Programm 

(Client). Der Name der Bilddatei wird für jeden Mailempfänger individualisiert, indem eine 

eindeutige ID angehängt wird. Der Mailversender merkt sich dabei, zu welcher E-Mail-

Adresse welche ID gehört und kann so bei einem Abruf des Bildes ermitteln, welcher 

Newsletter-Empfänger gerade die E-Mail geöffnet hat. 

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung der Services anhand der 

technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand derer Abruforte 

(die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Zu den 

statistischen Erhebungen gehört ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter geöffnet 

werden, wann sie geöffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informatio-

nen können aus technischen Gründen zwar den einzelnen Newsletterempfängern zuge-

ordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben, noch, sofern eingesetzt, das des 

Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns viel 

mehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie 

anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu 

versenden. 

 

Google Analytics 

 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Li-

mited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland („Google“). Google Analytics ver-

wendet sog. „Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die 

eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen.  

• Bezeichnung: „_ga“; Zweck: Identifizierung der Besucher nach Alter, Geschlecht 

und Interessen; Speicherdauer: maximal 2 Jahre 

• Bezeichnung: „_gid“; Zweck:Identifizierung der Besucher nach Alter, Geschlecht 

und Interessen; Speicherdauer: 1 Tag 

• Bezeichnung: „_dc_gtm_UA-66606722-1“; Zweck: Drosselung der Anforderungs-

rate; Speicherdauer: 1 Minute 

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um 

Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusam-

menzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbun-

dene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen 

von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen 

Daten von Google zusammengeführt. Sie können die Speicherung der Cookies durch eine 

entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch 

darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser 

Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung 

der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten 

(inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google ver-

hindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterla-



 

 
 

den [http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de] und installieren oder alternativ 

hierzu durch Klicken auf den folgenden Link Ihre Einwilligung widerrufen (Opt-Out-

Cookie) setzen.  

<a href="javascript:gaOptout()">Google Analytics per Opt-Out-Cookie deaktivieren</a> 

Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung „_anonymizeIp()“. 

Dadurch werden IP-Adressen gekürzt weiterverarbeitet, um eine direkte Personenbezieh-

barkeit auszuschließen. 

Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmä-

ßig verbessern zu können. Über die gewonnenen Statistiken können wir unser Angebot 

verbessern und für Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Rechtsgrundlage für die 

Nutzung von Google Analytics ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. 

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchs-

möglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von Google: 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de&ref_topic=2919631 

 

Onlinepräsenzen in sozialen Medien 

Wir unterhalten Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit 

den dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort über 

unsere Leistungen informieren zu können. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und 

Plattformen gelten die Geschäftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien de-

ren jeweiligen Betreiber.  

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklärung angegeben, verarbeiten 

wir die Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Platt-

formen kommunizieren, z.B. Beiträge auf unseren Onlinepräsenzen verfassen oder uns 

Nachrichten zusenden. 

 

 

Eingebettete Inhalte von Dritten (z.B. Google Maps) 

Sofern auf unseren Webseiten Inhalte von Drittanbietern wie etwa Google Maps darge-

stellt werden, ist für die Zurverfügungstellung dieser Inhalte und der Anzeige in Ihrem 

Browser die Übermittlung Ihrer IP-Adresse und die unter „Logfiles“ dargestellten Inhalte 

an den Drittanbieter erforderlich. Dies dient einer ansprechenden Darstellung unserer 

Website. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.  Wir haben 

keinen Einfluss auf Datenverarbeitungen bei dem Drittanbieter. Sofern Sie bei dem 

Drittanbieter mit einem Nutzerkonto angemeldet sind, kann der Drittanbieter Ihr Nutzer-

verhalten Ihrem Nutzerkonto zuordnen. Gegebenenfalls speichert der Drittanbieter Ihre 

Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für Zwecke der Werbung, Marktforschung 

und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Widerspruchsrechte gegen die 

Bildung dieser Nutzerprofile müssen Sie an den Drittanbieter richten. 

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung 

durch den Drittanbieter erhalten Sie in dessen Datenschutzerklärung. Dort erhalten Sie 

auch weitere Informationen zu Ihren Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze 

Ihrer Privatsphäre:  

• Google Maps: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ir-

land; https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de.  

 

 

 

 

 

 

 

 

syska Gesellschaft für betriebliche Datenverarbeitung mbH Bankverbindung:  
Volksbank Karlsruhe eG (BIC: GENODE61KA1) 
IBAN: DE50 6619 0000 0055 0113 03 
UstID-Nr.: DE 143 604 909 
Steuernr.: 3441735652 

Am Sandfeld 15 
76149 Karlsruhe 

Telefon (0721) 985 93-0 
Telefax (0721) 985 93-60 

E-Mail: info@syska.de 
Internet: www.syska.de 

Geschäftsführer: Angelika Benes, Pavel Benes 
Amtsgericht Mannheim HRB 106069 

mailto:info@syska.de

