Finanzen im griinen Bereich SYS ka |

Btrieve-Fehlermeldung "syska EURO FIBU (81) - Lock Error" — Bei verschiedenen Aktionen in der
syska EURO FIBU, wenn die Datenbank auf einem Netzlaufwerk liegt.

Bei verschiedenen Funktionen wie z. B. beim Aufruf der Buchungsliste, Jahreswechsel, Konvertierung,
DATEV-Export etc. kann die Fehlermeldung "Lock Error" auftreten.

Es soll die DMS-Anbindung Gber die Indexreorganisation reorganisiert werden und die Datei
"DMSID.BTR" kann nicht gedffnet werden.

Dies tritt nur unter der Verwendung der BTRIEVE-Datenbank auf, wenn diese auf einem Netzlaufwerk
liegt und der Windows Defender aktiv ist. Es ist von der eingesetzten Programmversion der syska
EURO FIBU unabhéngig.
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Abbildung 1: syska EURO FIBU (81) Lock Error
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Solite der Fehler nach einem Meustart von Windows erneut

! auftreten, so fahren Sie in der Finanzbuchhaltung im Mend
‘Allgemein’ die Indexreorganisation der DMS-Anbindung aus.
Sofern noch andere Anwender diesen Mandanten
bearbeiten, miassen diese vor der Indexreorganisation die
Finanzbuchhaltung beenden.

Abbildung 2: Aufforderung zur Indexreorganisation
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Sollte das DB Verzeichnis auf dem Netzlaufwerk liegen, so muss man tber den Windows Defender

eine Ausnahme definieren.
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Abbildung 3: Einstellungen vom Windows Defender

Uber die Option "Einstellungen verwalten" sind hier unter dem Eintrag "Ausschliisse" die Option

"Ausschliisse hinzufiigen oder entfernen" auszuwahlen.

Ausschllsse

Wan lhnen ausgeschlossene Elemente werden von Microsoft Defender
Antivirus nicht Gberpriift. Ausgeschlossene Elemente kdnnten
Bedrohungen enthalten, die Ihr Gerat angreifbar machen.

Ausschlisse hinzufigen oder entfernen

Abbildung 4: Ausschliisse

Uber das "+" ist der Eintrag "Prozess" auszuwihlen und die "W32MKDE.EXE" als Ausschluss hinzu-
zufiigen. Diese Einstellung ist pro PC vorzunehmen, wenn die syska EURO FIBU im Mehrplatzbetrieb
eingesetzt wird. Bei vielen Platzen kann diese Einstellung auch (iber eine Gruppenrichtlinie (GPO)

ausgerollt werden.
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Abbildung 5: Prozess der Btrieve-DB
hinzufiigen



